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RECLAMO 

DA INVIARE A: AMAG RETI IDRICHE SPA  Con una delle seguenti modalità: 

Tramite posta all’indirizzo: Via Damiano Chiesa n. 18 – 15121 Alessandria  

Tramite mail all’Indirizzo: reclami@gruppoamag.it  

Tramite fax al numero: 0131/283617 

Nome e Cognome Utente*_______________________________________________________________ 

Indirizzo postale*_____________________________________________________________________ 

Indirizzo mail*_____________________________________________________________ 

Numero Telefono*___________________________________________________________ 

Servizio cui si riferisce il reclamo *:  □ ACQUEDOTTO  □ FOGNATURA □ DEPURAZIONE 

Codice Cliente*_________________________________________________________________________ 

Indirizzo di fornitura*____________________________________________________________________ 

Autolettura _______________________________________ 

(per una migliore gestione della sua richiesta la invitiamo ad indicarci la lettura del misuratore e foto) 

Motivo del reclamo *: 

_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________  

*campi obbligatori 

Per eventuali richieste di verifica del misuratore l’Azienda osserva quanto previsto dal Regolamento d’Utenza EGATO6 
Alessandrino – art. 50. Verifica apparecchiature di misura. Il modulo è scaricabile al seguente link: 
https://amagretiidriche.it/informazioni-per-lutente/modulistica/  

 

 

 

INFORMATIVA SULL’USO DEI DATI PERSONALI 
La società Amag Reti Idriche spa, in qualità di Titolare del trattamento, garantisce la corretta tutela dei dati personali trattati, nel 
rispetto dei principi stabiliti dal GDPR 679/2016 e dalla normativa vigente. Il Titolare ha nominato il Data Protection Officer 
reperibile al seguente indirizzo mail: dpoprivacy@gruppoamag.it  
L’informativa estesa è reperibile sul sito internet al seguente link: https://amagretiidriche.it/privacy-policy/ 
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